
Agenzia Viaggi : Destina-
zione Sole Ranica (BG) 



Quote individuali di partecipazione.Quote individuali di partecipazione.Quote individuali di partecipazione.Quote individuali di partecipazione.    
Quota a persona in camera doppia:                €. 685 

Infant. 0/2 anni non comp. Con biberoneria    €. 110 (in3° e 4° letto) 
Bambini 2/6 anni non comp. In 3° e 4° letto     €. 220 

Bambini 6/12 anni non comp. In 3° e 4° letto   €. 275 

Ragazzi 12/16 anni non comp. In 3° e 4° letto  €. 330 

Adulto in 3° letto                                                €. 600 

Quota in camera doppia uso singola                 €. 1.100  

Le quote comprendono: 
Sistemazione in camera doppia; trattamento di mezza pensione ( prima colazione e 
cena); 
Assicurazione medico bagaglio. 
 
Le quote non comprendono: vino, mance ed extra di carattere personale; eventuale 
imposta di soggiorno, tutto quanto non indicato alla voce “le quote comprendono” 
Supplementi camere (a notte) 
Camera vista valle €.30 
Camera family €. 40 
Suite €.50 
Appartamenti Spinale, 5 laghi e 3tre: €150 
Supplemento pensione completa: € 140 da richiedere e pagare direttamente in   
hotel all’arrivo  (bevande escluse) 
Pasto extra: €35 a persona (bevande escluse) 
Parcheggio coperto: €20 al giorno (è richiesta prenotazione)  

 
 

Tra le Dolomiti del Brenta , dichiarate patrimonio dell’umanità dall’Une-
sco,  Madonna di Campiglio offre la possibilità di percorrere piste di di-
verso grado e difficoltà sempre con gli sci ai piedi. La Ski Aerea vanta 
57 impianti di risalita e si sviluppa lungo 150 km di piste, di cui 39 con 
innevamento artificiale. 

      Le prenotazioni, fino ad esaurimento dei 
posti, dovranno pervenire entro il 15 novembre 
2023 accompagnati da un acconto di €. 350 a 
persona e di €. 150 per i ragazzi, il saldo dovrà 
essere versato entro e non oltre il 22 dicembre 
2023. 
Informazioni e chiarimenti presso la segreteria 
tel.3395839939 dalle ore 11 alle 13 tutti i mar-
tedì e giovedì. 
Le copie dei bonifici e le schede di prenotazioni 
dovranno essere trasmesse via fax al 
n.0289952528 o con mail  a: gattoblu@fenaci.it  
Gli acconti vanno versati con bonifico bancario 
a:      Agenzia viaggi Destinazione Sole  
IBAN.IT17H0306953411100000002295 

Causale: Madonna di Campiglio 4/11 Febbr.2024 

 Relais Des Alpes: è situato nel 
centro di Madonna di Campiglio a 
1550 metri di altitudine nel parco 
naturale dell’Adamello Brenta, gli 
impianti di risalita dello Spinale 
sono a pochi centinaia di metri. 
Ristorante, bar con piano bar, 
piccola piscina coperta (con due 
vasche idromassaggio) angolo 
palestra, deposito sci e scarponi, 
biberoneria, baby club e mini 
club. 
A pagamento centro benessere, servizio lavanderia; Connessione Wi—Fi nella 
hall e nella sala camino. 

Raggiungere Madonna di Campiglio in auto 

Partendo da Milano dovrete percorrere l’ Au-
tostrada A 4 Milano – Venezia e prendere 
l’uscita Brescia Est, percorrere la strada fino 
a Lago d’Idro, Tione, Pinzolo e quindi a Ma-
donna di Campiglio. Partendo da Modena 
bisogna percorrere l’ Autostrada A 22 Mode-
na – Brennero e prendere l’uscita Rovereto 
Sud – Mori – Arco – Sarche – Tione-  Pinzo-
lo – Madonna di Campiglio. 



CONFERIMENTO DI MANDATO CON RAPPRESENTANZA, GRATUIT O ED IRREVOCABILE 
 

II Sottoscritto 
Nome e Cognome                                     nato il                       

Codice fiscale                                                                          Socio del Cral di                                 
Città di Residenza Provincia  Cap. 

Domicilio N.              Telefono 

Indirizzo luogo di lavoro N.              Telefono 

Numero di telefono cellulare                                                   e-mail 
In qualità di socio FENACI. con tessera numero _________ conferisce mandato con rappresentanza alla FENACI 
per compiere le necessarie operazioni relative alla sua partecipazione alle attività turistiche offerte dal Tour Operator e 
coordinate in suo nome e per suo conto dalla FENACI. 
 
 
II mandato riguarda i seguenti servizi: 
Località prescelta   Relais Des Alpes                       dal 04/02/2024 al 11/02/2024 

        Richiedo posto auto in box coperto a pagamento (€ 20 giornalieri da saldare direttamente in Hotel) 

Sistemazione:      O Singola                     O Doppia                      O Tripla                              O Quadrupla    
Suppl. Camera (a notte):  O Vista Valle   O Family     O Suite   O Spinale, 5 laghi, 3tre 

Costi e modalità di pagamento: 
Importo totale €                           Acconto €                 Saldo €                         Assicurazione € 

Note 

 

Cognome e nome degli  occupanti  

la camera 
data di nascita 

Costo per persona 

Soggiorno Assicurazione 
facoltativa 

    

    

    

    

    
 
1)    Il mandato avrà effetto dalla data odierna e scadrà improrogabilmente al momento della liquidazione dell'intero importo. 
2) II mandato conferito al Cral è gratuito ed irrevocabile. 
3) II Cral declina ogni responsabilità per danni a persone o cose che dovessero verificarsi per cause ad essa non direttamente imputabili. 
4) In caso di cessazione per qualsiasi motivo diverso dal decesso,  del rapporto di lavoro con l'INPS, il sottoscritto autorizza il Cral al 
       recupero dell'intera somma versata al Tour Operator mediante il trasferimento dell'obbligazione dalla retribuzione al T.F.R. 
5) II sottoscritto dichiara di aver preso visione e di accettare tutte le norme e le condizioni di partecipazione che regolano il viaggio. 
6) Il sottoscritto autorizza il Cral al trattamento dei dati personali ai sensi della legge 675/96 esclusivamente per finalità  connesse al suddetto 

soggiorno o viaggio.  
Li                                                                                                Firma 

 
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile il sottoscritto  accetta ed approva in ogni sua parte il presente mandato e, 
specificatamente, le seguenti clausole: (2) irrevocabilità del mandato, (3) responsabilità viaggi e soggiorni, (5) accettazione delle norme e 
condizioni di partecipazione. 

  Li                                                                                                 Firma 
 

 
La Fenaci accetta la proposta di mandato con rappresentanza, gratuito ed irrevocabile affidatogli dal 
Sig.____________________________________________________ per svolgere le suindicate operazioni. 

 
 
  Il responsabile 
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ssicu
rato

 
relative 

a 
circo

stan
ze 

ch
e 

in
flu

isco
n

o
 

su
lla 

valu
tazio

n
e 

d
el 

risch
io

 
p

o
sso

n
o

 
co

m
p

o
rtare 

la 
p

erd
ita 

to
tale

 
o

 
p

arziale 
d

e
l 

d
iritto

 
all’in

d
en

n
izzo

, 
n

o
n

ch
é 

la 
stessa 

cessazio
n

e 
d

ell’A
ssicu

razio
n

e, ai sen
si d

eg
li artt.18

9
2
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S
e 

p
er 

il 
m

ed
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o
 

risch
io

 
so

n
o

 
co

n
tratte 

sep
aratam

en
te 

p
iù

 
assicu

razio
n

i 
p

resso
 

d
iversi 

a
ssicu

rato
ri, 

l'assicu
rato

 
d

eve
 

d
a

re 
avviso

 d
i tu

tte le assicu
razio

n
i a ciascu

n
 assicu

rato
re. S

e l'assicu
ra

to
 

o
m

ette 
d

o
lo

sam
en

te
 

d
i 

d
are 

l'avviso
, 

g
li 

assicu
rato

ri 
n

o
n

 
so

n
o

 
ten

u
ti a p

ag
are l'in

d
en

n
ità. N

e
l caso

 d
i sin

istro
, l'assicu

rato
 d

e
ve 

d
arn

e 
avviso

 
a 

tu
tti 

g
li 

assicu
rato

ri 
a 

n
o

rm
a 

d
ell'artico

lo
 

19
13, 

in
d

ican
d

o
 a ciascu

n
o

 il n
o

m
e d

eg
li altri. L

'assicu
rato

 p
u

ò
 ch

ied
ere a 

ciascu
n

 
assicu

rato
re 

l'in
d

en
n

ità 
d

o
vu

ta 
seco

n
d

o
 

il 
risp

ettivo
 

co
n

tratto
, 

p
u

rch
é 

le 
so

m
m

e 
co

m
p

lessivam
en

te 
risco

sse 
n

o
n

 



 

 

su
p

erin
o

 l'am
m

o
n

tare d
el d

an
n

o
.         L

'assicu
rato

re ch
e h

a p
ag

ato
 

h
a 

d
iritto

 
d

i 
reg

resso
 

co
n

tro
 

g
li 

altri 
p

er 
la 

rip
artizio

n
e 

p
ro

p
o

rzio
n

ale in
 rag

io
n

e d
elle in

d
en

n
ità d

o
vu

te seco
n

d
o

 i risp
ettivi 

co
n

tratti. 
S

e 
u

n
 

assicu
rato

re 
è 

in
so

lven
te, 

la 
su

a 
q

u
o

ta 
vie

n
e 

rip
artita fra g

li altri a
ssicu

rato
ri. 
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o
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n

ei co
n
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n

ti d
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g
n

i sin
g

o
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 A
ssicu

rato
 d

eco
rre d
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re 0

0
:0

0
 d
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d

ata d
i p

ren
o

tazio
n

e e cessa a
lle o

re 2
4

:0
0

 d
el g

io
rn

o
 d

’in
izio

 
viag

g
io

 
o

vvero
 

fin
o

 
all'in

izio
 

d
el 

viag
g

io
 

stesso
, 

sem
p

re 
ch

e 
l’ad

esio
n

e avven
g

a d
u

ran
te il p

erio
d

o
 d

i valid
ità d

e
lla p

o
lizza. 

P
er le g

aran
zie d

i assisten
za, sp

ese m
ed

ich
e e b

ag
ag

lio
 l’efficacia 

d
ella P

o
lizza n

ei co
n

fro
n

ti d
i o

g
n

i sin
g

o
lo

 A
ssicu

rato
 d

eco
rre d

a
lle

 
o

re 0
0

:0
0

 d
ella d

ata d
i in

izio
 viag

g
io

 e ce
ssa alle o

re
 2

4
:0

0
 d

el 
g

io
rn

o
 d

i rien
tro

 d
al viag

g
io

 e co
m

u
n

q
u

e n
o

n
 o

ltre il 30
° g

io
rn

o
 

su
ccessivo

 all’in
izio

 d
el viag

g
io

, sem
p

re ch
e l’ad

e
sio

n
e avven

g
a 

d
u

ran
te il p

erio
d

o
 d

i valid
ità d

ella p
o

lizza. 
In

 caso
 d

i d
isd

etta
 d

e
lla P

o
lizza

, la d
ata d

i term
in

e
 d

el co
n

tratto
 

vien
e co

n
sid

erata co
m

e u
ltim

o
 g

io
rn

o
 u

tile alla m
essa in

 co
p

ertu
ra 

d
i 

n
u

o
vi 

A
ssicu

rati, 
essen

d
o

 
p

revista 
la 

g
e

stio
n

e 
d

elle 
co

d
e

 
d

i 
p

o
rtafo

g
lio

. 
L

e attivazio
n

i co
n

 d
ata su

ccessiva a tale term
in

e, n
o

n
 p

o
tran

n
o

 
essere co

n
sid

erate valid
e ai fin

i d
ella co

p
ertu

ra assicu
rativa d

e
lla 

p
resen

te P
o

lizza. 
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n
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n
e scritta alla S

o
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i o
g

n
i 

ag
g

ravam
en

to
 d

el risch
io

. G
li a

g
g

ravam
en

ti d
i risch

io
 n

o
n

 n
o

ti o
 

n
o

n
 accettati d

alla S
o

cietà p
o

sso
n

o
 co

m
p

o
rtare la p

erd
ita to

tale o
 

p
arziale 

d
e

l 
d

iritto
 

all’in
d

en
n

izzo
, 

n
o

n
ch

é 
la 

stessa 
cessazio

n
e 
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n
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e
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L
a S

o
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ssicu
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o

n
traen
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la restitu
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n

e d
elle sp

ese
 so

sten
u

te in
 seg

u
ito

 all’effettu
azio

n
e 

d
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restazio
n

i d
i p

o
lizza, ch

e
 si accertin

o
 n

o
n

 esse
re d

o
vu

te
 in

 
b

ase a q
u

an
to

 p
revisto

 d
al co

n
tratto

 o
 d

alla leg
g
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V
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 D
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A
G
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G

li in
d

en
n

izzi ven
g

o
n

o
 co
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o

sti in
 Italia in

 eu
ro

. N
el caso

 d
i sp

ese 
so

sten
u

te al d
i fu

o
ri d

ei p
ae

si ad
eren

ti all’eu
ro

, il rim
b

o
rso

 ve
rrà 

calco
lato

 al cam
b

io
 u

fficiale relativo
 d

el g
io

rn
o

 in
 cu

i so
n

o
 sta

te 
so

sten
u

te. 
 A

R
T

. 7. 
F

O
R

O
 C

O
M

P
E

T
E

N
T

E
 

F
o

ro
 co

m
p

eten
te è

 q
u

ello
 d

el lu
o

g
o
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sid
en

za d
ell'A

ssicu
rato

 o
 

d
el C

o
n

traen
te. 
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n
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o
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d

u
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n
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o
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a d
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ltà 

d
i 

rich
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a 
fin

i 
liq

u
id

ativi 
u

lterio
re 

d
o

cu
m

en
tazio

n
e risp

etto
 a q

u
e

lla co
n

trattu
alm

en
te p

revista e n
o

n
 

p
erd

e il d
iritto

 d
i far valere, in

 q
u

alu
n

q
u

e m
o

m
en

to
 ed

 in
 o

g
n

i caso
, 

even
tu

ali eccezio
n

i an
ch

e se ab
b

ia in
iziato

 la liq
u

id
azio

n
e d

e
lle

 
g

aran
zie. 
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I D
I 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

IT
À

’ 
In
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 d

i p
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n

i n
o

n
 u

su
fru

ite o
 u

su
fru

ite
 so

lo
 p

arzialm
en

te 
p

er scelta d
e

ll’A
ssicu

rato
 o

 p
er su

a n
eg

lig
en

za, la S
o

cietà n
o

n
 è 

ten
u

ta 
a 

fo
rn

ire 
alcu

n
 

altro
 

aiu
to

 
in

 
altern

ativa 
o

 
a 
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lo

 
d

i 
co

m
p

en
sazio

n
e risp

etto
 a q

u
ello

 o
fferto

. L
a S

o
cietà n

o
n

 assu
m

e 
resp

o
n

sab
ilità p

er d
an

n
i co

n
seg

u
en

ti ad
 u

n
 su

o
 m

an
cato

 o
 ritard

ato
 

in
terven

to
 d

o
vu

to
 all’in

terven
to

 d
elle A

u
to

rità d
el p

aese n
el q

u
ale è 

p
restata l’assisten

za o
 a cau

sa d
i fo

rza m
ag

g
io

re o
 circo

stan
za 

fo
rtu

ita ed
 im

p
reved

ib
ile. 
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n
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o
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 d
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n
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o
n

o
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o
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e d
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eg

g
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g
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g

i d
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o
n
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en
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 ag
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d
itrici. I sin

g
o

li clien
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n
o
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q

u
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C

o
n

traen
te n
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el co
n

tratto
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elle seg

u
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ti sezio
n
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A
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M
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E
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T

E
R

R
U

Z
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N
E

 D
E

L
 V
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G

G
IO

 (R
A

M
O

 16
) 

L
a 

d
u

rata 
m

assim
a 

d
ella 

co
p

ertu
ra 

assicu
rativa 

p
er 

tu
tte 

le
 

d
estin

azio
n

i è 30
 g

io
rn

i. 
 A

. A
S

S
IS

T
E

N
Z

A
 E

 S
P

E
S

E
 M

E
D

IC
H

E
 IN

 V
IA

G
G

IO
  

A
.1 - O

g
g

e
tto

 d
e

ll’a
ssicu

ra
zio

n
e

  
L

a 
S

o
cietà, 

in
 

caso
 

d
i 

m
alattia 

o
 

in
fo

rtu
n

io
 

d
ell’A

ssicu
rato

 
in

 
viag

g
io

, tram
ite la C

en
trale O

p
erativa, o

rg
an

izza ed
 ero

g
a, 2

4
 o

re 
su

 2
4

, le seg
u

en
ti p

restazio
n

i:  
 A

S
S

IS
T

E
N

Z
A

 IN
 V

IA
G

G
IO

 
I m

a
ssim

a
li in

d
ica

ti d
ev

o
n

o
 in

ten
d

ersi p
er a

ssicu
ra

to
, 

sin
istro

 e 
p

erio
d

o
 a

ssicu
ra

tivo
, ferm

i i so
tto

lim
iti p

revisti. 
a

) C
O

N
S

U
L

T
O

 M
E

D
IC

O
 T

E
L

E
F

O
N

IC
O

. L
a C

en
trale O

p
erativa è a 

d
isp

o
sizio

n
e 

d
ell’A

ssicu
rato

 
p

e
r 

o
rg

an
izzare 

u
n

 
co

n
su

lto
 

m
e

d
ico

 
telefo

n
ico

 in
 caso

 d
i u

rg
en

za im
p

ro
vvisa d

u
ran

te il viag
g

io
. 
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V
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D
I 

U
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M

E
D
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D

I 
U

N
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M
B

U
L

A
N

Z
A

 
IN

 
C

A
S

O
 

D
I 

U
R

G
E

N
Z

A
 (va

lid
a

 so
lo

 in
 Ita

lia
) 

Q
u

alo
ra 

il 
servizio

 
m

e
d

ico
 

d
ella 

C
en

trale 
O

p
erativa 

g
iu

d
ich

i 
n

ecessaria 
e 

n
o

n
 

rin
viab

ile
 

u
n

a 
visita 

m
ed

ica 
d

ell’A
ssicu

rato
, 

la 
C

en
trale O

p
erativa in

vierà u
n

 m
ed

ico
 g

en
erico

 co
n

ven
zio

n
ato

 su
l 

p
o

sto
, o

 q
u

alo
ra n

o
n

 fo
sse im

m
ed

iatam
en

te d
isp

o
n

ib
ile u

n
 m

e
d

ico
, 

o
rg

an
izzerà il trasferim

en
to

 in
 am

b
u

lan
za d

ell’A
ssicu

rato
 p

resso
 il 

cen
tro

 d
i p

rim
o

 so
cco

rso
 p

iù
 vicin

o
. L

a p
restazio

n
e vien

e fo
rn

ita co
n

 
co

sti a carico
 d

ella S
o

cie
tà.   

N
B

 : R
esta

 in
teso ch

e in
 ca

so d
i em

ergen
za

 la
 C

en
tra

le O
pera

tiva
 n

on
 

potrà
 

in
 

a
lcun

 
ca

so 
sostituirsi 

a
gli 

O
rga

n
ism

i 
U

fficia
li 

d
i 

S
occorso 

(S
ervizio 118

), n
é a

ssum
ersi le even

tua
li spese. 
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S
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E
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T

A
 

(va
lid

a
 

so
lo

 
a

ll’e
ste

ro
) 

Q
u

alo
ra, 

in
 

seg
u

ito
 

al 
C

o
n

su
lto

 
M

ed
ico

 
T

e
lefo

n
ico

, 
l’A

ssicu
rato

 
d

o
vesse so

tto
p

o
rsi ad

 u
n

a visita sp
ecialistica, la C

en
trale O

p
erativa 

seg
n

alerà, co
m

p
atib

ilm
en

te co
n

 le d
isp

o
n

ib
ilità lo

cali, il n
o

m
in

ativo
 d

i 
u

n
 m

ed
ico

 sp
ecialista n

ella lo
calità p

iù
 vicin

a al lu
o

g
o

 in
 cu

i si tro
va 

l’A
ssicu

rato
. 

 d
) T

R
A

S
F

E
R

IM
E

N
T

O
 – R

IE
N

T
R

O
 S

A
N

IT
A

R
IO

 
Q

u
alo

ra 
il 

servizio
 

m
ed

ico
 

d
ella 

C
en

trale 
O

p
erativa 

co
n

sig
li 

il 
trasp

o
rto

 san
itario

 d
ello

 stesso
, p

revia an
alisi d

el q
u

ad
ro

 clin
ico

 e
 

d
’in

tesa 
co

n
 

il 
m

ed
ico

 
cu

ran
te 

su
l 

p
o

sto
, 

la
 

C
en

trale
 

O
p

erativa 



 

 

o
rg

an
izzerà:  

 
il trasferim

en
to

 san
itario

 p
re

sso
 u

n
a stru

ttu
ra m

ed
ica ad

eg
u

ata p
iù

 
vicin

a; 

 
il 

trasferim
en

to
 

d
alla 

stru
ttu

ra 
m

ed
ica 

alla 
resid

en
za 

d
ell’A

ssicu
rato

; 

 
il rim

p
atrio

 san
itario

 in
 Italia se le su

e
 co

n
d

izio
n

i lo
 p

erm
etto

n
o

 e
 lo

 
rich

ied
o

n
o

; 
co

n
 

la 
n

ecessaria 
assisten

za 
d

u
ran

te 
il 

trasp
o

rto
 

co
n

 
p

erso
n

ale 
m

ed
ico

 o
 p

aram
ed

ico
. 

Il trasp
o

rto
 san

itario
 sarà effettu

ato
, co

n
 tu

tte le sp
ese a carico

 d
ella

 
S

o
cietà, 

u
tilizzan

d
o

 
i 

m
ezzi 

riten
u

ti 
p

iù
 

id
o

n
ei 

ad
 

in
sin

d
acab

ile
 

g
iu

d
izio

 d
ella C

en
trale O

p
erativa

. T
ali m

ezzi p
o

tran
n

o
 essere: 

 
aereo

 san
itario

, so
lo

 e
d

 esclu
sivam

en
te p

er il rien
tro

 in
 Italia

 e 
p

u
rch

é il sin
istro
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b
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 d
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i d
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 b
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 d
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i d
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d
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e d
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 d
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 d
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lative

 
sp

ese. L
a g

aran
zia è valid

a an
ch

e p
er il rien

tro
 d

i u
n

 co
m

p
ag

n
o

 d
i 

viag
g

io
 p

u
rch

é assicu
rato

. 
M

a
ssim

a
li p

re
visti: Ita

lia
 €

 550
,0

0
 – E

u
ro

p
a

 €
 2.0

0
0

,0
0

 – M
o

n
d

o
: €

 
2.0

0
0

,0
0

 
 l) A

N
T

IC
IP

O
 S

P
E

S
E

 D
I P

R
IM

A
 N

E
C

E
S

S
IT

À
 IN

 C
A

S
O

 D
I F

U
R

T
O

, 
S

C
IP

P
O

, R
A

P
IN

A
 O

 S
M

A
R

R
IM

E
N

T
O

 D
E

I M
E

Z
Z

I D
I P

A
G

A
M

E
N

T
O

 
(va

lid
a

 so
lo

 a
ll’e
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d
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d
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p
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 d
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 d
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trà p
ag

are su
l p

o
sto

, a tito
lo

 d
i an

ticip
o

 p
er co

n
to

 d
ell’A

ssicu
rato

, 
la cau

zio
n

e p
en

ale
. L

’A
ssicu

rato
 d

o
vrà co

m
u

n
q

u
e p

ro
vved

ere
 alla 

restitu
zio

n
e 

d
e

lla 
so

m
m

a 
an

ticip
ata 

en
tro

 
30

 
(tren

ta
) 

g
io

rn
i 

d
all’e

ro
g

azio
n

e d
e

lla ste
ssa. L

a p
restazio

n
e n

o
n

 è o
p

eran
te: 

 
n

ei p
aesi in

 cu
i n

o
n

 esisto
n

o
 filiali o

 co
rrisp

o
n

d
en

ti 
d

ella S
o

cietà
 

 
q

u
an

d
o

 l’A
ssicu

rato
 n

o
n

 è in
 g

rad
o

 d
i fo

rn
ire ad

eg
u

ate 
g

aran
zie 

b
an

carie 
d

i 
restitu

zio
n

e, 
riten

u
te 

tali 
ad

 
in

sin
d

acab
ile

 
g

iu
d

izio
 d

ella S
o

cietà; 
n

ei casi in
 cu

i i trasfe
rim

en
ti d

i valu
ta all’e

stero
 co

m
p

o
rtin

o
 vio

lazio
n

e 
d

elle n
o

rm
e vig

en
ti in

 m
ateria valu

taria in
 Italia o

 n
el p

aese in
 cu

i si 
tro

va l’A
ssicu

rato
. 

M
a

ssim
a

le
 p

re
visto

: €
 3.0

0
0

,0
0

 
  S

P
E

S
E

 M
E

D
IC

H
E

 IN
 V

IA
G

G
IO

 
I m

a
ssim

a
li in

d
ica

ti d
evo

n
o

 in
ten

d
ersi p

er A
ssicu

ra
to

, sin
istro

 e 
p

erio
d

o
 a

ssicu
ra

tivo
, ferm

i i so
tto

lim
iti p

revisti. 
M

A
S

S
IM

A
L

I P
R

E
V

IS
T

I: IT
A

L
IA

 €
 1.0

0
0

,0
0

 – E
U

R
O

P
A

 €
 5.0

0
0

,0
0

 – 
M

O
N

D
O

 €
 10

.0
0

0
,0

0
 

 C
O

N
 P

A
G

A
M

E
N

T
O

 D
IR

E
T

T
O

 – S
o

lo
 se

 la
 C

e
n

tra
le

 O
p

e
ra

tiva
 è

 
p

re
ve

n
tiva

m
e

n
te

 co
n

ta
tta

ta
. 

Q
u

alo
ra l’A

ssicu
rato

 d
eb

b
a so

sten
ere sp

ese
 m

ed
ich

e/o
sp

ed
aliere p

er 
cu

re o
 in

terven
ti ch

iru
rg

ici u
rg

e
n

ti e n
o

n
 p

ro
crastin

ab
ili, ricevu

ti su
l 

p
o

sto
 

n
el 

co
rso

 
d

el 
viag

g
io

, 
d

u
ran

te 
il 

p
erio

d
o

 
d

i 
valid

ità 
d

ella
 

g
aran

zia, la S
o

cietà terrà a p
ro

p
rio

 carico
 i co

sti co
n

 p
ag

am
en

to
 

d
iretto

 d
a p

arte d
ella C

en
trale O

p
erativa.  

L
a 

g
aran

zia 
sarà 

p
restata 

fin
o

 
alla 

d
ata 

d
i 

d
im

issio
n

i 
o

 
fin

o
 

al 
m

o
m

en
to

 in
 cu

i l’A
ssicu

rato
 sarà  riten

u
to

, a g
iu

d
izio

 d
ei m

ed
ici d

ella
 

S
o

cietà, in
 co

n
d

izio
n

i d
i e

ssere rim
p

atriato
. L

a g
aran

zia sarà o
p

era
n

te 
p

er u
n

 p
erio

d
o

 n
o

n
 su

p
erio

re a 12
0

 g
io

rn
i co

m
p

lessivi d
i d

eg
en

za.  
N

ei casi in
 cu

i la S
o

cietà n
o

n
 p

o
ssa effettu

are il p
ag

am
en

to
 d

iretto
, le

 
sp

ese 
saran

n
o

 
rim

b
o

rsate 
se

m
p

rech
é 

au
to

rizzate 
d

alla 
C

e
n

trale 
O

p
erativa 

ch
e 

è 
stata 

an
ch

e 
in

 
q

u
esto

 
caso

 
p

reven
tivam

en
te

 

co
n

tattata d
u

ran
te il p

erio
d

o
 d

i rico
vero

. 
N

essu
n

 rim
b

o
rso

 è p
revisto

 se
n

za alcu
n

 co
n

tatto
 co

n
 la C

en
trale 

O
p

erativa. 
 A

 
R

IM
B

O
R

S
O

 
–

 
A

n
ch

e
 

se
n

za
 

p
re

v
e

n
tiva

 
a

u
to

rizza
zio

n
e

 
d

e
lla

 
C

e
n

tra
le

 O
p

e
ra

tiva
, e

n
tro

 i so
tto

lim
iti in

d
ica

ti. 
a

) L
a S

o
cietà p

ro
vved

e
 al rim

b
o

rso
 d

e
lle

 sp
e

se d
i trasp

o
rto

 d
al lu

o
g

o
 

d
ell’even

to
 al cen

tro
 m

ed
ico

 d
i p

ro
n

to
 so

cco
rso

 o
 d

i p
rim

o
 rico

vero
. 

M
a

ssim
a

li p
re

visti: Ita
lia

 €
 50

0
,0

0
 – E

ste
ro

 €
 2.50

0
,0

0
 

 b
) L

a S
o

cietà p
ro

vved
e al rim

b
o

rso
 d

elle sp
e

se p
er visite m

ed
ich

e
 e/o

 
farm

aceu
tich

e, accertam
en

ti d
iag

n
o

stici, cu
re am

b
u

lato
riali e/o

 d
i 

p
rim

o
 rico

vero
 (com

preso il d
a

y h
ospita

l), so
sten

u
te in

 seg
u

ito
 ad

 
in

fo
rtu

n
io

 o
 m

alattia o
cco

rsi in
 viag

g
io

. 
In

 caso
 d

i in
fo

rtu
n

io
 verificato

si in
 viag

g
io

 la S
o

cietà rim
b

o
rsa

 an
ch

e 
le 

sp
ese 

p
er 

visite 
m

ed
ich

e 
e 

accertam
en

ti 
d

iag
n

o
stici, 

p
u

rch
é 

effettu
ate n

ei 30
 g

io
rn

i su
ccessivi al rien

tro
 d

al viag
g

io
. 

M
a

ssim
a

li p
re

visti: Ita
lia

 €
 50

0
,0

0
 – E

ste
ro

 €
 1.0

0
0

,0
0

 
 c) 

 
L

a 
S

o
cietà 

p
ro

vved
e 

al 
rim

b
o

rso
 

d
elle 

sp
e

se 
p

er 
cu

re 
o

d
o

n
to

iatrich
e u

rg
en

ti so
lo

 a seg
u

ito
 d

i in
fo

rtu
n

io
 o

cco
rso

 d
u

ran
te il 

viag
g

io
. 

M
a

ssim
a

le
 p

re
visto

: €
 150

,0
0

 
 A

.2 - D
e

co
rre

n
za

 e
 o

p
e

ra
tività

 d
e

lla
 se

zio
n

e
 A

ssiste
n

za
 e

 S
p

e
se

 
M

e
d

ich
e

 in
 V

ia
g

g
io

 
L

a g
aran

zia d
eco

rre d
al m

o
m

en
to

 d
ell’in

izio
 d

el viag
g

io
 e fin

isce al 
term

in
e d

e
l viag

g
io

 ste
sso

. 
L

a g
aran

zia è p
restata n

ei lim
iti d

ei cap
itali e d

e
lle p

restazio
n

i d
el 

lu
o

g
o

 o
ve si è verificato

 l’even
to

. 
  A

.3- F
ra

n
ch

ig
ia

 S
p

e
se

 M
e

d
ich

e
 in

 V
ia

g
g

io
 

L
’in

d
en

n
izzo

 
ch

e, 
in

 
caso

 
d

i 
sin

istro
, 

la 
S

o
cietà 

co
rrisp

o
n

d
erà 

all’A
ssicu

rato
, a term

in
i d

i p
o

lizza, verrà liq
u

id
ato

 p
revia d

etra
zio

n
e d

i 
u

n
a fran

ch
ig

ia fissa d
i €

 50
,0

0
 p

er sin
istro

. 
 A

.4
 - E

sclu
sio

n
i (a

d
 in

tegra
zion

e d
elle esclusion

i com
un

i)  
L

e p
restazio

n
i n

o
n

 so
n

o
 d

o
vu

te n
ei seg

u
en

ti casi :  
a) 

se l'A
ssicu

rato
 (o

 ch
i p

er esso
) d

isatten
d

e le in
d

icazio
n

i d
ella

 
C

en
trale 

O
p

erativa, 
o

ssia 
rich

ied
a 

d
i 

esse
re 

d
im

e
sso

 
d

alla
 

stru
ttu

ra p
resso

 la q
u

ale è
 rico

ve
rato

, co
n

tro
 il p

arere d
e

i san
itari 

d
ella stru

ttu
ra stessa; o

 rifiu
ti il trasp

o
rto

/rien
tro

 san
itario

. In
 

q
u

esto
 

u
ltim

o
 

caso
 

la 
S

o
cietà 

so
sp

en
d

erà 
im

m
ed

iatam
en

te
 

l’assisten
za e la co

p
ertu

ra d
e

lle u
lterio

ri sp
ese m

ed
ich

e m
atu

rate
 

d
al g

io
rn

o
 su

ccessivo
 d

e
l rifiu

to
 d

el trasp
o

rto
/rien

tro
 san

itario
 in

 
Italia; 

b
) 

viag
g

io
 in

trap
reso

 verso
 u

n
 territo

rio
 d

o
ve, al m

o
m

en
to

 d
e

lla
 

p
arten

za, 
sia 

o
p

erativo
 

u
n

 
d

ivieto
 

o
 

u
n

a 
lim

itazio
n

e 
(an

ch
e

 
tem

p
o

ran
ei) em

essi d
a u

n
’A

u
to

rità p
u

b
b

lica co
m

p
eten

te;  
c) 

viag
g

io
 

in
trap

reso
 

allo
 

sco
p

o
 

d
i 

so
tto

p
o

rsi 
a 

trattam
en

ti 
m

ed
ico

/ch
iru

rg
ici;  

N
o

n
 ven

g
o

n
o

 ero
g

ate le p
resta

zio
n

i in
 q

u
e

i p
aesi d

o
ve p

er m
o

tivi 
p

o
litici o

 m
etereo

lo
g

ici n
o

n
 è p

o
ssib

ile p
re

stare la g
aran

zia. 
 In

o
ltre:  

A
.4

.1 - A
ssiste

n
za

 in
 V

ia
g

g
io

  
L

a S
o

cietà n
o

n
 p

ren
d

e in
 carico

 g
li even

ti co
n

seg
u

en
ti a:  

a) 
m

an
cato

 co
n

tatto
 co

n
 la C

en
trale O

p
erativa o

, co
m

u
n

q
u

e, sen
za

 
la p

reven
tiva au

to
rizzazio

n
e d

e
lla stessa; 

b
) 

viag
g

i estrem
i in

 zo
n

e rem
o

te rag
g

iu
n

g
ib

ili so
lo

 co
n

 l’u
tilizzo

 d
i 

m
ezzi d

i so
cco

rso
 sp

ecia
li.  

 A
.4

.2 - S
p

e
se

 M
e

d
ich

e
 in

 V
ia

g
g

io
 

L
a S

o
cietà n

o
n

 p
ren

d
e in

 carico
 le sp

ese co
n

seg
u

en
ti a:  

a) 
cu

re riab
ilitative e p

restazio
n

i fisio
terap

ich
e; 



 

 

b
) 

acq
u

isto
, ap

p
licazio

n
e, m

an
u

ten
zio

n
e e

 rip
arazio

n
e

 d
i ap

p
arecch

i 
p

ro
tesici e terap

eu
tici;  

c) 
cu

ra o
 elim

in
azio

n
e d

i d
ifetti fisici o

 m
alfo

rm
azio

n
i co

n
g

en
ite, p

er 
ap

p
licazio

n
i d

i carattere estetico
, p

er cu
re term

ali e d
im

ag
ran

ti, 
p

er cu
re d

en
tarie (fa

tte sa
lve quelle sopra

 specifica
te a

 seguito d
i 

in
fortun

io); 
d

) 
in

terru
zio

n
e vo

lo
n

taria d
e

lla g
ravid

an
za;  

e) 
p

ratica 
d

i 
sp

o
rt 

aerei 
e 

d
ell’aria 

in
 

g
en

ere, 
sp

o
rt 

estrem
i 

se
 

p
raticati al d

i fu
o

ri d
i o

rg
an

izza
zio

n
i sp

o
rtive e sen

za i criteri d
i 

sicu
rezza p

revisti; 
f) 

q
u

alsiasi sp
o

rt e
sercitato

 p
ro

fe
ssio

n
alm

en
te o

 ch
e, co

m
u

n
q

u
e, 

co
m

p
o

rti rem
u

n
erazio

n
e d

iretta o
 in

d
iretta;  

g
) 

acq
u

isto
 e rip

arazio
n

e d
i o

cch
iali, len

ti a co
n

tatto
; 

h
) 

le visite d
i co

n
tro

llo
 in

 Italia p
e

r situ
azio

n
i co

n
seg

u
en

ti a m
alattie 

in
iziate in

 viag
g

io
. 

L
a g

aran
zia n

o
n

 è altresì d
o

vu
ta p

er i sin
istri p

ro
vo

cati o
 d

ip
en

d
en

ti 
d

a: 


 p

arto
 n

atu
rale o

 co
n

 tag
lio

 cesareo
; 


 stati 

p
ato

lo
g

ici 
d

ip
en

d
en

ti 
d

alla 
g

ravid
an

za 
o

ltre 
la 

2
6

m
a 

settim
an

a d
i g

estazio
n

e e d
al p

u
erp

erio
; 


 d

o
lo

 d
ell’A

ssicu
rato

; 


 ab

u
so

 d
i alco

lici o
 p

sico
farm

aci n
o

n
ch

é d
all’u

so
 d

i stu
p

efacen
ti e d

i 
allu

cin
o

g
en

i; 


 ten

tato
 su

icid
io

 o
 su

icid
io

. 
 

A
.5 - D

isp
o

sizio
n

i e
 lim

ita
zio

n
i  

L
'A

ssicu
rato

 lib
era d

al seg
reto

 p
ro

fessio
n

ale, e
sclu

sivam
en

te p
er g

li 
even

ti o
g

g
etto

 d
e

lla p
re

sen
te assicu

razio
n

e ed
 e

sclu
sivam

en
te n

ei 
co

n
fro

n
ti d

ella S
o

cietà, i m
ed

ici ch
e lo

 h
an

n
o

 visitato
 e le p

erso
n

e 
co

in
vo

lte d
alle co

n
d

izio
n

i d
i p

o
lizza.  

 In
o

ltre:  
A

.5.1 - A
ssiste

n
za

 in
 V

ia
g

g
io

  
a) 

L
e 

p
restazio

n
i 

d
i 

assisten
za 

so
n

o
 

fo
rn

ite 
p

er 
even

to
, 

in
d

ip
en

d
en

tem
en

te d
al n

u
m

ero
 d

i assicu
rati co

in
vo

lti, n
ei lim

iti 
d

ei m
assim

ali in
d

icati e d
i even

tu
ali so

tto
lim

iti;  
b

) 
le p

re
stazio

n
i d

i assisten
za, n

el risp
etto

 d
elle sp

ecifich
e

 co
n

d
izio

n
i 

d
i o

p
eratività, so

n
o

 effettu
ate in

 co
n

sid
erazio

n
e d

e
llo

 stato
 d

i 
salu

te 
d

ell’A
ssicu

rato
 

e 
d

ello
 

stato
 

d
i 

n
ecessità, 

u
tilizzan

d
o

 
i 

m
ezzi e le stru

ttu
re ch

e la S
o

cietà ritien
e, a su

o
 in

sin
d

acab
ile

 
g

iu
d

izio
, p

iù
 ad

eg
u

ati ag
li sco

p
i;  

c) 
la S

o
cietà n

o
n

 p
o

trà essere
 riten

u
ta resp

o
n

sab
ile d

i:  

 ritard
i 

o
d

 
im

p
ed

im
en

ti 
n

ell'ese
cu

zio
n

e 
d

ei 
servizi 

co
n

ven
u

ti 
d

o
vu

ti a cau
se d

i fo
rza m

ag
g

io
re, a d

isp
o

sizio
n

i d
e

lle
 A

u
to

rità 
lo

cali o
 co

n
trarie a n

o
rm

e
 e re

g
o

lam
en

ti vig
en

ti n
el lu

o
g

o
 d

i 
ero

g
azio

n
e d

ella p
restazio

n
e;  

 erro
ri d

o
vu

ti ad
 in

esatte co
m

u
n

icazio
n

i ricevu
te d

all'A
ssicu

rato
 

o
 d

a ch
i p

er esso
;  

d
) 

la S
o

cietà n
o

n
 è ten

u
ta a p

ag
are in

d
en

n
izzi in

 so
stitu

zio
n

e d
e

lle
 

g
aran

zie d
i assisten

za d
o

vu
te.  

  B
. B

A
G

A
G

L
IO

 
I m

a
ssim

a
li in

d
ica

ti d
ev

o
n

o
 in

ten
d

ersi p
er A

ssicu
ra

to
, p

er sin
istro

 
e p

erio
d

o
 a

ssicu
ra

tivo
, ferm

i i so
tto

lim
iti p

revisti  
 B

.1 - O
g

g
e

tto
 d

e
ll’a

ssicu
ra

zio
n

e
 

a
)  

F
U

R
T

O
, 

S
C

IP
P

O
, 

R
A

P
IN

A
, 

IN
C

E
N

D
IO

, 
R

O
T

T
U

R
E

 
E

 
D

A
N

N
E

G
G

IA
M

E
N

T
I, M

A
N

C
A

T
A

 C
O

N
S

E
G

N
A

 D
E

L
 B

A
G

A
G

L
IO

 
 

L
a 

S
o

cietà 
in

d
en

n
izza 

l’A
ssicu

rato
 

d
ei 

d
an

n
i 

m
ateriali 

e 
d

iretti 
d

erivan
ti d

a fu
rto

, in
cen

d
io

, rap
in

a, scip
p

o
, ro

ttu
re, d

an
n

eg
g

iam
en

ti 
e m

an
cata co

n
seg

n
a  d

el b
ag

a
g

lio
 p

erso
n

ale d
a p

arte
 d

e
l vetto

re 
aereo

. L
a g

aran
zia co

p
re so

lo
 u

n
 sin

istro
 p

er viag
g

io
. 

 
M

A
S

S
IM

A
L

I P
R

E
V

IS
T

I: IT
A

L
IA

 €
 50

0
,0

0
 – E

U
R

O
P

A
 €

 750
,0

0
 – 

M
O

N
D

O
 €

 1.0
0

0
,0

0
 

  
S

i sp
ecifica ch

e: 

 
L

a 
S

o
cietà 

co
rrisp

o
n

d
e 

l’in
d

en
n

izzo
 

co
n

 
il 

lim
ite 

m
assim

o
 

p
er 

o
g

g
etto

 d
i €

 150
,0

0
. 

 
T

u
tto

 
il 

m
ateriale

 
fo

to
-cin

e-o
ttico

 
(m

acch
in

a 
fo

to
g

rafica, 
vid

eo
cam

era, 
telecam

era, 
o

b
iettivi, 

flash
, 

b
atterie, 

ecc.), 
elettro

d
o

m
estici 

e 
o

g
n

i 
altra 

ap
p

arecch
iatu

ra 
elettro

n
ica 

so
n

o
 

co
n

sid
erati cu

m
u

lativam
en

te q
u

ale u
n

ico
 o

g
g

e
tto
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A
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A
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L
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In

 seg
u

ito
 ad

 u
n

 ritard
o

 ae
reo

 (risp
etto

 all’o
rario

 p
revisto

 d
i arrivo

), 
su

p
erio

re a 12
 o

re, n
ella co

n
seg

n
a d

el b
ag

ag
lio

, la S
o

cietà rim
b

o
rsa, 

n
el 

lim
ite 

d
e

l 
cap

itale 
assicu

rato
 

g
li 

acq
u

isti 
d

i 
artico

li 
d

i 
p

rim
a

 
n

ecessità (ab
b

ig
liam

en
to

 e artico
li p

er l’ig
ien

e p
erso

n
ale). L

a g
aran

zia 
co

p
re so

lo
 u

n
 sin

istro
 p

er viag
g

io
. 

M
a

ssim
a

le
 p

re
visto

 p
e

r a
ssicu

ra
to

: €
 150

,0
0

 
L

a S
o

cietà n
o

n
 rim

b
o

rsa le sp
ese

: 

 
p

er ritard
ata co

n
seg

n
a d

el B
ag

ag
lio

 su
l vo

lo
 d

i rito
rn

o
 al d

o
m

icilio
 

ab
itu

ale d
e

ll’A
ssicu

rato
; 

 
so

sten
u

te d
o

p
o

 il ricevim
en

to
 d

e
l b

ag
ag

lio
. 

 
B

.2 - C
rite

ri e
 L

im
iti d

i In
d

e
n

n
izzo

  
L

a S
o

cietà co
rrisp

o
n

d
e l’in

d
en

n
izzo

 n
el lim

ite d
el m

assim
ale p

revisto
. 

 B
.3 - E

sclu
sio

n
i (a

d
 in

tegra
zion

e d
elle esclusion

i com
un

i)  
S

o
n

o
 

esclu
si 

d
alla 

g
aran

zia: 
co

m
p

u
ter, 

telefo
n

i 
cellu

lari, 
le

tto
ri 

m
u

ltim
ed

iali, 
o

cch
iali 

d
a 

so
le, 

televiso
ri, 

carica 
b

atterie, 
d

e
n

aro
, 

p
ietre p

re
zio

se, asseg
n

i, fran
co

b
o

lli, b
ig

lietti e d
o

cu
m

en
ti d

i viag
g

io
, 

g
io

ielli, 
o

ro
lo

g
i 

p
rezio

si, 
m

o
n

ete, 
o

g
g

etti 
d

'arte, 
co

lle
zio

n
i, 

cam
p

io
n

ari, catalo
g

h
i, m

erci, alim
en

ti, b
en

i d
ep

erib
ili. 

L
a S

o
cietà n

o
n

 in
d

en
n

izza i d
an

n
i:  

a) ag
evo

lati co
n

 d
o

lo
 o

 co
lp

a g
rave d

all'A
ssicu

rato
 o

 d
a p

erso
n

e d
elle

 
q

u
ali d

eve risp
o

n
d

ere;  
b

) verificatisi q
u

an
d

o
:   

- 
il b

ag
ag

lio
 n

o
n

 sia stato
 rip

o
sto

 n
ell'ap

p
o

sito
 b

ag
ag

liaio
 d

el ve
ico

lo
 

d
eb

itam
en

te ch
iu

so
 a ch

iave;  
- 

il veico
lo

 n
o

n
 sia stato

 p
arch

eg
g

iato
, d

u
ran

te le o
re n

o
ttu

rn
e, d

alle 
o

re 2
0

.0
0

 alle o
re

 0
7.0

0
, in

 u
n

a p
u

b
b

lica au
to

rim
e

ssa cu
sto

d
ita ed

 a 
p

ag
am

en
to

;  
- 

il fu
rto

 sia avven
u

to
 sen

za scasso
 d

el b
ag

ag
liaio

 d
el veico

lo
; 

- 
il 

b
ag

ag
lio

 
si 

tro
vi 

a 
b

o
rd

o
 

d
i 

m
o

to
veico

li 
an

co
rch

é 
rip

o
sto

 
n

ell'ap
p

o
sito

 b
ag

ag
liaio

 ch
iu

so
 a ch

iave;  
c) verificatisi d

u
ran

te il so
g

g
io

rn
o

 in
 cam

p
eg

g
io

;  
S

o
n

o
, in

o
ltre, esclu

si:  
d

) i co
rred

i fo
to

-cin
e-o

ttici affid
a

ti a terzi (alb
erg

ato
ri, vetto

ri ecc.). 
 B

.4
 - D

e
co

rre
n

za
 e

 o
p

e
ra

tività
  

L
a g

aran
zia B

ag
ag

lio
 d

eco
rre d

al m
o

m
en

to
 d

ell’in
izio

 d
e

l viag
g

io
 ed

 è 
o

p
erativa fin

o
 a

l term
in

e d
el viag

g
io

 stesso
. L

a g
aran

zia “R
itard

ata 
co

n
seg

n
a d

el b
ag

ag
lio

” è
 o

p
erativa d

al m
o

m
en

to
 d

el p
rim

o
 im

b
arco

 
aereo

 (ch
eck-in

) e term
in

a p
rim

a d
ell’u

ltim
o

 ch
eck

-in
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 B
.5 - D

isp
o

sizio
n

i e
 lim

ita
zio

n
i  

L
a S

o
cietà d

ete
rm

in
a l’in

d
en

n
izzo

 in
 b

ase al valo
re co

m
m

erciale ch
e

 
avevan

o
 le co

se so
ttratte al m

o
m

en
to

 d
el verificarsi d

el sin
istro

. In
 

caso
 d

i cap
i d

i vestiario
 acq

u
istati d

u
ran

te il viag
g

io
, il rim

b
o

rso
 verrà 

effettu
ato

 al valo
re

 d
i acq

u
isto

, p
u

rch
é d

eb
itam

en
te co

m
p

ro
vato

 d
a

 
id

o
n

ea d
o

cu
m

en
tazio

n
e. 
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C

.1 - O
g

g
e

tto
 d

e
ll’a

ssicu
ra

zio
n

e
 

L
a S

o
cietà in

d
en

n
izzerà l'A

ssicu
rato

, tu
tti i su

o
i fam

iliari ed
 u

n
o

 d
ei 

co
m

p
ag

n
i d

i viag
g

io
, iscritti al m

ed
esim

o
 viag

g
io

 ed
 a

ssicu
rati co

n
 

la p
resen

te p
o

lizza, d
elle so

m
m

e
 p

ag
ate (esclu

si il co
sto

 in
d

ivid
u

a
le 

p
ren

o
tazio

n
e e la q

u
o

ta in
d

ivid
u

ale d
ell’assicu

razio
n

e) ed
 a lo

ro
 n

o
n

 
rim

b
o

rsab
ili, tratten

u
te d

all’o
rg

an
izzato

re d
el viag

g
io

 in
 b

ase a
lle 

C
o

n
d

izio
n

i 
d

i 
P

artecip
azio

n
e 

al 
viag

g
io

, 
in

 
o

ttem
p

eran
za 

d
ei 

d
isp

o
sti 

d
e

lle 
leg

g
i 

reg
io

n
ali, 

se 
il 

viag
g

io
 

ste
sso

 
d

eve
 

esse
re 

an
n

u
llato

 
in

 
seg

u
ito

 
ad

 
u

n
a 

d
elle 

seg
u

en
ti 

circo
stan

ze 
p

u
rch

é 



 

 

d
o

cu
m

en
tab

ili, 
in

vo
lo

n
tarie 

ed
 

im
p

reved
ib

ili 
al 

m
o

m
en

to
 

d
e

lla 
p

ren
o

tazio
n

e: 
a) m

alattia, in
fo

rtu
n

io
 o

 d
ecesso

 
- d

ell’A
ssicu

rato
 o

 d
i u

n
 su

o
 fam

iliare; 
- d

el co
n

tito
lare d

ell’azien
d

a o
 d

e
llo

 stu
d

io
 p

ro
fessio

n
ale; 

b
) n

o
m

in
a d

e
ll’A

ssicu
rato

 a g
iu

rato
 o

 su
a testim

o
n

ian
za resa a

lle 
A

u
to

rità G
iu

d
iziarie; 

c) im
p

o
ssib

ilità d
i rag

g
iu

n
g

ere il lu
o

g
o

 d
i p

arten
za d

e
l viag

g
io

 a 
seg

u
ito

 d
i: 

 
in

cid
en

te 
o

cco
rso

 
al 

m
ezzo

 
d

i 
trasp

o
rto

 
d

u
ran

te 
il 

trag
itto

; 

 
calam

ità n
atu

rale. 
d

) 
p

an
d

em
ia 

ch
e 

co
lp

isca 
l’A

ssicu
rato

, 
u

n
 

su
o

 
F

am
iliare

 
(co

m
e 

d
efin

ito
 n

el g
lo

ssario
) o

 u
n

 C
o

m
p

ag
n

o
 d

i V
iag

g
io

 (co
m

e
 d

efin
ito

 n
el 

g
lo

ssario
); 

e) q
u

aran
ten

a ch
e co

m
p

o
rti l’iso

lam
en

to
 fid

u
ciario

 o
 so

rveg
liato

 
d

ell’A
ssicu

rato
 o

 d
i u

n
 C

o
m

p
ag

n
o

 d
i V

iag
g

io
 (co

m
e d

efin
ito

 n
el 

g
lo

ssario
); 

f) ritard
o

 d
o

cu
m

en
tato

 d
e

l vo
lo

 d
i an

d
ata su

p
erio

re alle
 8

 o
re. 

  L
a S

o
cietà rim

b
o

rsa la p
en

ale ad
d

eb
itata: 

 
all’A

ssicu
rato

; 
e, p

u
rch

é assicu
rati ed

 iscritti su
lla m

ed
esim

a p
ratica: 

 
a tu

tti i su
o

i fam
iliari; 

 
ad

 u
n

o
 d

ei su
o

i co
m

p
ag

n
i d

i viag
g

io
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 L

a S
o

cietà effettu
a il rim

b
o

rso
: 

a) sen
za la d

ed
u

zio
n

e d
i alcu

n
o

 sco
p

erto
 in

 caso
 d

i rin
u

n
cia al 

viag
g

io
 cau

sata d
a m

o
rte d

ell’A
ssicu

rato
 o

 rico
vero

 d
ello

 stesso
 in

 
istitu

to
 d

i cu
ra d

i d
u

rata su
p

erio
re a 5 g

io
rn

i; 
b

) 
p

er 
tu

tte
 

le
 

altre
 

cau
se 

p
reviste 

co
n

 
l’ap

p
licazio

n
e 

d
i 

u
n

o
 

sco
p

erto
 d

el 15%
 co

n
 u

n
 m

in
im

o
 d

i €
 50

. 
In

 caso
 d

i m
alattia o

 in
fo

rtu
n

io
 è d

ata faco
ltà ai m

ed
ici d

ella S
o

cie
tà 

d
i 

effettu
are 

u
n

 
co

n
tro

llo
 

m
e

d
ico

 
al 

fin
e 

d
i 

certificare 
ch

e
 

le 
co

n
d

izio
n

i 
d

e
ll’A

ssicu
rato

 
sia

n
o

 
tali 

d
a 

im
p

ed
ire 

la 
su

a 
p

artecip
azio

n
e al viag

g
io

; 
c) in

 caso
 d

i ritard
o

 d
o

cu
m

en
tato

 d
el vo

lo
 d

i an
d

ata su
p

erio
re alle 8

 
o

re co
n

 l’ap
p

licazio
n

e d
i u

n
o

 sco
p

erto
 d

el 2
5%

. 
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e

co
rre

n
za

, sca
d

e
n

za
 e

d
 o

p
e

ra
tività

  
L

a g
aran

zia d
eco

rre d
alla d

ata d
i p

ren
o

tazio
n

e/acq
u

isto
 d

e
l viag

g
io

 
ed

 
è 

o
p

eran
te 

fin
o

 
alla 

fru
izio

n
e 

d
el 

p
rim

o
 

servizio
 

relativo
 

al 
viag

g
io

 co
n

trattu
alm

en
te p

revisto
.  

 C
.3 - E

sclu
sio

n
i (a

d
 in

tegra
zion

e d
elle esclusion

i com
un

i) 
L

a S
o

cietà n
o

n
 effettu

a i rim
b

o
rsi re

lativi ad
 an

n
u

llam
e

n
ti cau

sati 
d

a: 
a) 

m
alattie p

re
esisten

ti a carattere
 evo

lu
tivo

 e
 lo

ro
 co

m
p

lican
ze 

o
 q

u
alo

ra al m
o

m
en

to
 d

ella p
ren

o
tazio

n
e su

ssistan
o

 g
ià le 

co
n

d
izio

n
i o

 g
li even

ti ch
e p

o
treb

b
ero

 cau
sare

 la rich
ie

sta d
i 

in
d

en
n

izzo
; 

b
) 

fo
rm

e d
ep

re
ssive; 

c) 
stato

 d
i g

ravid
an

za; 
d

) 
p

ato
lo

g
ie d

e
lla g

ravid
an

za se la stessa è
 in

iziata p
rim

a d
ella 

d
ata d

i p
ren

o
tazio

n
e; 

e) 
fallim

en
to

 d
e

l V
etto

re o
 d

ell’ag
e

n
zia d

i viag
g

io
; 

 
C

.4
 - C

rite
ri d

i liq
u

id
a

zio
n

e
  

L
a S

o
cietà rim

b
o

rsa la p
en

ale d
i an

n
u

llam
en

to
: 

a) n
ella p

ercen
tu

ale esisten
te alla d

ata in
 cu

i si è verificato
 l’even

to
. 

P
ertan

to
, 

n
el 

caso
 

in
 

cu
i 

l’A
ssicu

rato
 

an
n

u
lli 

il 
viag

g
io

 
su

ccessivam
en

te 
all’even

to
, 

la
 

even
tu

ale 
m

ag
g

io
r 

p
en

ale 
rim

arrà a su
o

 carico
 (art. 19

14
 C

o
d

. C
iv);  

b
) riservan

d
o

si il d
iritto

 d
i rid

u
rre

 l’in
d

en
n

izzo
 d

i u
n

 im
p

o
rto

 p
ari ai 

recu
p

eri 
effettu

ati 
d

all’A
ssicu

ra
to

 
stesso

. 
L

a 
S

o
cietà 

h
a 

il 

d
iritto

 
d

i 
su

b
en

trare n
el p

o
sse

sso
 d

e
i tito

li 
d

i viag
g

io
 n

o
n

 
u

tilizzati. 
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L
a 

g
aran

zia 
è 

valid
a 

esclu
sivam

en
te 

se 
l’ad

esio
n

e 
è 

avven
u

ta 
co

n
testu

alm
en

te alla d
ata d

i p
re

n
o

tazio
n

e/ acq
u

isto
 d

el viag
g

io
. 

 D
. C

O
V

E
R

 S
T

A
Y

 

 D
.1 – O

g
g

e
tto

 d
e

ll’a
ssicu

ra
zio

n
e

 

In
 caso

 d
i ferm

o
 san

itario
 d

e
ll’A

ssicu
rato

, d
isp

o
sto

 d
all’au

to
rità 

co
m

p
eten

te p
er m

o
tivi d

i sicu
rezza: 

• 
al 

m
o

m
en

to
 

d
el 

su
o

 
arrivo

 
p

resso
 

l’aero
p

o
rto

 
d

e
l 

P
aese 

d
i 

d
estin

azio
n

e o
 d

i tran
sito

; 
• 

o
p

p
u

re d
u

ran
te il co

rso
 d

el viag
g

io
 o

 so
g

g
io

rn
o

 allo
 sco

p
o

 d
i 

effettu
are accertam

en
ti san

itari; 
• 

o
 in

 caso
 d

i d
ich

iarata q
u

aran
ten

a co
n

 p
erm

an
en

za fo
rzata su

l 
p

o
sto

; 
la 

S
o

cietà 
rim

b
o

rsa 
g

li 
even

tu
ali 

m
ag

g
io

ri 
co

sti 
essen

ziali 
e 

in
d

isp
en

sab
ili 

p
er 

vitto
 

e 
sistem

azio
n

e 
alb

erg
h

iera 
so

sten
u

ti 
d

all’A
ssicu

rato
 p

er la p
erm

an
en

za fo
rzata in

 lo
co

 e p
er i tito

li d
i 

viag
g

io
 p

er il rien
tro

 n
el territo

rio
 italian

o
. 

L
a S

o
cietà si riserva la faco

ltà d
i rich

ied
ere all’A

ssicu
rato

 even
tu

ali 
rim

b
o

rsi o
tten

u
ti d

ai fo
rn

ito
ri d

e
i servizi tu

ristici e/o
 vetto

ri. 
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: €
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e
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ra
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e
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ra
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 d

i 
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g
g

io
 e

 €
10

0
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0
0
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0

 p
e

r p
o

lizza
 e

d
 a

n
n

o
 a

ssicu
ra

tivo
 

 D
.2 -  E

sclu
sio

n
i (ad

 in
teg

razio
n

e d
elle e

sclu
sio

n
i valid

e p
er tu

tte le 
sezio

n
i d

i p
o

lizza) 
L

a S
o

cietà n
o

n
 co

rrisp
o

n
d

e l’in
d

e
n

n
izzo

 n
ei seg

u
en

ti casi: 
a) d

o
lo

 o
 co

lp
a g

rave d
ell’A

ssicu
rato

; 
b

) viag
g

i 
in

trap
resi 

verso
 

p
aesi 

n
ei 

q
u

ali 
era 

g
ià

 
n

o
to

 
il 

ferm
o

 
san

itario
; 

c) co
sti n

o
n

 co
p

erti d
alla g

aran
zia; 

d
) p

erd
ite 

a 
seg

u
ito

 
d

i 
rin

u
n

cia 
d

a 
p

arte 
d

ell’assicu
rato

 
alla 

p
ro

secu
zio

n
e/rip

ro
te

zio
n

e 
d

el 
viag

g
io

 
in

terro
tto

 
o

fferta 
d

all’o
rg

an
izzato

re d
e

l viag
g

io
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 E
.1 – O

g
g

e
tto

 d
e

ll’a
ssicu

ra
zio

n
e

 
L

a S
o

cietà rim
b

o
rsa la p

arte d
e

l co
sto

 d
el so

g
g

io
rn

o
 n

o
n

 u
su

fru
ito

 a 
d

eco
rrere d

alla d
ata d

i rien
tro

 a d
o

m
icilio

 in
 caso

 d
i:  

a) rien
tro

 san
itario

 d
e

ll’A
ssicu

rato
, o

rg
an

izzato
 ed

 effettu
ato

 d
a

lla 
C

en
trale O

p
erativa; 

b
) rien

tro
 an

ticip
ato

 a cau
sa d

el d
ecesso

 o
 d

el rico
vero

 o
sp

ed
a

lie
ro

 
co

n
 p

ro
g

n
o

si d
i d

eg
en

za su
p

erio
re a 7 n

o
tti co

n
secu

tive d
i u

n
 

fam
iliare, au

to
rizzato

 ed
 o

rg
an

izzato
 d

alla C
en

trale O
p

erativa.  
L

a g
aran

zia è o
p

eran
te an

ch
e in

 caso
 d

i d
ecesso

 d
e

ll’A
ssicu

ra
to

 
d

u
ran

te 
il 

so
g

g
io

rn
o

, 
e 

sem
p

rech
é 

sia 
stata 

o
rg

an
izzata 

ed
 

effettu
ata d

alla C
en

trale O
p

era
tiva la p

restazio
n

e “R
ien

tro
 d

e
lla 

S
alm

a”. 
L

a 
S

o
cietà 

effettu
a 

il 
rim

b
o

rso
 

ag
li 

ered
i 

leg
ittim

i 
e/o

 
testam

en
tari.  

 
 

E
.2 - L

im
iti d

i in
d

e
n

n
izzo

 
L

a S
o

cietà rim
b

o
rsa la p

arte d
e

l co
sto

 d
e

l so
g

g
io

rn
o

 n
o

n
 u

su
fru

ito
 

(esclu
si i tito

li viag
g

io
 ed

 i co
sti d

i g
estio

n
e p

ratica) d
ell’A

ssicu
rato

; 
ai fin

i d
el calco

lo
 d

e
lla p

arte d
el co

sto
 d

el so
g

g
io

rn
o

 n
o

n
 u

su
fru

ito
, 

si p
recisa ch

e il g
io

rn
o

 in
 cu

i vien
e effettu

ato
 il rien

tro
 e

 q
u

ello
 

in
izialm

en
te p

revisto
 p

er il rien
tro

 ven
g

o
n

o
 co

n
sid

erati co
m

e u
n

 
u

n
ico

 g
io

rn
o

. 
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L
U

S
IO

N
I 

S
o

n
o

 
esclu

si 
d

all’assicu
razio

n
e 

tu
tte 

le 
p

restazio
n

i 
q

u
alo

ra 
l’A

ssicu
rato

 
n

o
n

 
ab

b
ia 

p
reven

tivam
en

te 
co

n
tattato

 
la 

C
en

trale 



 

 

O
p

erativa. 
S

o
n

o
 altresì esclu

si d
all’assicu

razio
n

e o
g

n
i in

d
en

n
izzo

, p
resta

zio
n

e, 
co

n
seg

u
en

za e/o
 even

to
 d

erivan
te d

irettam
en

te o
 in

d
irettam

e
n

te 
d

a : 
a) 

situ
azio

n
i 

d
i 

co
n

flitto
 

arm
ato

, 
in

vasio
n

e, 
atti 

d
i 

n
em

ici 
stran

ieri, o
stilità, g

u
erra, g

u
erra civile, rib

e
llio

n
e, rivo

lu
zio

n
e, 

in
su

rrezio
n

e, leg
g

e m
arziale

, p
o

tere m
ilitare o

 u
su

rp
ato

, o
 

ten
tativo

 d
i u

su
rp

azio
n

e d
i p

o
tere; 

b
) 

atti d
i terro

rism
o

 in
 g

en
ere, co

m
p

reso
 l’u

tilizzo
 d

i o
g

n
i tip

o
 d

i 
o

rd
ig

n
o

 n
u

cleare o
 ch

im
ico

; 
c) 

rad
iazio

n
i io

n
izzan

ti o
 co

n
tam

in
azio

n
e rad

io
attiva svilu

p
p

ata 
d

a 
co

m
b

u
stib

ili 
n

u
cleari, 

o
 

d
erivan

ti 
d

a 
fen

o
m

en
i 

d
i 

trasm
u

tazio
n

e 
d

el 
n

u
cleo

 
d

ell’ato
m

o
 

o
 

d
a 

p
ro

p
rietà 

rad
io

attive, 
to

ssich
e, 

e
sp

lo
sive

, 
o

 
d

a 
altre 

caratteristich
e 

p
erico

lo
se d

i ap
p

arecch
iatu

re n
u

cleari e su
e co

m
p

o
n

en
ti; 

d
) 

tro
m

b
e 

d
’aria, 

u
rag

an
i, 

terrem
o

ti, 
eru

zio
n

i 
vu

lcan
ich

e, 
in

o
n

d
azio

n
i, 

allu
vio

n
i, 

esp
lo

sio
n

i 
n

u
cleari 

e
d

 
altri 

sco
n

vo
lg

im
en

ti d
ella n

atu
ra; 

e) 
in

q
u

in
am

en
to

 d
ell’aria, d

ell’acq
u

a, d
el su

o
lo

, d
el so

tto
su

o
lo

, o
 

d
a q

u
alsiasi d

an
n

o
 am

b
ien

tale; 
f) 

sp
ese d

i ricerca d
ell'A

ssicu
rato

 in
 m

are, lag
o

, m
o

n
tag

n
a o

 
d

eserto
; 

g
) 

d
o

lo
 o

 co
lp

a d
ell’A

ssicu
rato

, co
m

p
reso

 il su
icid

io
 o

 ten
tato

 
su

icid
io

. 
 N

e
ssu

n
 (ri)a

ssicu
ra

to
re

 sa
rà

 te
n

u
to

 a
 fo

rn
ire

 u
n

a
 co

p
e

rtu
ra

, a
 

p
a

g
a

re
 u

n
 sin

istro
 o

 a
 fo

rn
ire

 u
n

a
 p

re
sta

zio
n

e
 a

 q
u

a
lsia

si tito
lo

 
n

e
l ca

so
 in

 cu
i la

 fo
rn

itu
ra

 d
i ta

le
 co

p
e

rtu
ra

, il p
a

g
a

m
e

n
to

 d
i ta

le
 

sin
istro

 o
 la

 fo
rn

itu
ra

 d
i ta

le
 se

rvizio
 e

sp
o

n
g

a
 l’/il (ri)a

ssicu
ra

to
re

 
a

d
 u

n
a

 q
u

a
lsia

si  sa
n

zio
n

e
 o

 re
strizio

n
e

 in
 virtù

 d
i u

n
a

 riso
lu

zio
n

e 
d

e
lle

 N
a

zio
n

i U
n

ite
 o

 in
 virtù

 d
e

lle
 sa

n
zio

n
i, le

g
g

i o
 e

m
b

a
rg

h
i 

co
m

m
e

rcia
li e

d
 e

co
n

o
m

ici d
e

ll’U
n

io
n

e
 E

u
ro

p
e

a
, d

e
l R

e
g

n
o

 U
n

ito
 

o
 d

e
g

li S
ta

ti U
n

iti d
’A

m
e

rica
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 C

A
S

O
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I R
IC

H
IE

S
T

A
 D

I 
A

S
S

IS
T

E
N

Z
A

 
L

’A
ssicu

rato
, 

o
 

ch
i 

ag
isce 

in
 

su
a 

vece, 
in

 
caso

 
d

i 
rich

iesta 
d

i 
A

ssisten
za o

 d
i S

p
ese M

ed
ich

e in
 V

iag
g

io
 co

n
seg

u
en

ti a rico
vero

 
o

sp
ed

alie
ro

, 
d

eve
 

co
n

tattare 
im

m
e

d
iatam

en
te 

la 
C

en
trale 

O
p

erativa attiva 2
4

 o
re su

 2
4

 al n
u

m
ero

 telefo
n

ico
: 

 
+

 39
 0

6
 4

2 115
 8

4
0

 
 In

o
ltre, d

o
vrà q

u
alificarsi co

m
e

 “A
S

S
IC

U
R

A
T

O
 D

E
S

T
IN

A
Z

IO
N

E
 

S
O

L
E

 ” e co
m

u
n

icare: 


 

d
ati an

ag
rafici d

ell’A
ssicu

rato
; 


 

n
u

m
ero

 d
i p

o
lizza   10

0
29

350
2; 


 

tip
o

 d
i in

terven
to

 rich
iesto

; 


 

recap
ito

 telefo
n

ico
 te

m
p

o
ran

eo
;  


 

d
ati 

d
ell’O

sp
e

d
ale 

(n
om

e 
e 

reca
pito 

telefon
ico, 

repa
rto 

d
i 

ricovero, n
om

e d
el m

ed
ico ch

e h
a

 preso in
 cura

 il pa
zien

te);  


 

recap
ito

 d
i even

tu
ali fam

iliari/acco
m

p
ag

n
ato

ri in
 viag

g
io

 co
n

 
l’A

ssicu
rato

. 
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B
L

IG
H

I D
E

L
L

’A
S

S
IC

U
R

A
T

O
 IN

 C
A

S
O

 D
I R

IC
H

IE
S

T
A

 D
I 

R
IM

B
O

R
S

O
  

P
er o

g
n

i rich
iesta

 d
i rim

b
o

rso
, l’A

ssicu
rato

 o
 ch

i ag
isce

 in
 su

a ve
ce, 

d
eve d

en
u

n
ciare il sin

istro
 alla S

o
cietà en

tro
 30

 g
io

rn
i d

al rien
tro

, 
fo

rn
en

d
o

 alla S
o

cietà l’in
siem

e d
ei d

o
cu

m
en

ti u
tili alla g

estio
n

e d
el 

sin
istro

, fatto
 salvo

 q
u

an
to

 p
revisto

 n
ell’art. 16

, ed
 in

 p
artico

lare: 


 

d
ati an

ag
rafici e co

d
ice

 fiscale d
el d

estin
atario

 d
el p

ag
am

en
to

 
(ai sen

si d
ella leg

g
e n

.2
4

8
 d

el 4
 a

g
o

sto
 2

0
0

6
); 


 

n
o

m
e e in

d
irizzo

 d
e

lla B
an

ca, co
d

ice IB
A

N
, co

d
ice S

W
IF

T
 n

el 
caso

 d
i co

n
to

 co
rren

te este
ro

; 


 

n
o

m
e 

d
el 

tito
lare 

d
el 

co
n

to
 

co
rren

te 
se 

d
ifferen

te
 

d
all’in

testatario
 d

e
lla p

ratica; 


 

lu
o

g
o

, g
io

rn
o

 ed
 o

ra d
ell’even

to
 n

o
n

ch
é le circo

stan
ze e le

 
cau

se ch
e lo

 h
an

n
o

 d
eterm

in
ato

. 
F

o
rn

en
d

o
 altresì :  

■
 R

im
b

o
rso

 S
p

e
se

 M
e

d
ich

e
 :  


 

d
o

cu
m

en
tazio

n
e 

m
ed

ica 
re

d
atta 

in
 

lo
co

 
(cartella 

clin
ica, 

verb
ale d

i p
ro

n
to

 so
cco

rso
, ce

rtificato
 m

ed
ico

 rip
o

rtan
te la 

d
iag

n
o

si) e le relative ricevu
te d

elle sp
e

se m
ed

ich
e so

sten
u

te
 

in
 o

rig
in

ale. 
■

 F
u

rto
, scip

p
o

, ra
p

in
a

, in
ce

n
d

io
, ro

ttu
re

, m
a

n
ca

ta
 co

n
se

g
n

a
 e

 
d

a
n

n
e

g
g

ia
m

e
n

ti d
e

l B
a

g
a

g
lio

: 


 

d
en

u
n

cia, in
 o

rig
in

ale, p
re

sen
tata alla co

m
p

eten
te

 au
to

rità d
el 

lu
o

g
o

 o
ve si è verificato

 l’even
to

, co
n

 l’elen
co

 d
ettag

liato
 d

i 
q

u
an

to
 

so
ttratto

, 
in

cen
d

iato
 

o
 

d
an

n
eg

g
iato

 
e 

d
o

cu
m

en
tazio

n
e/p

ro
va d

i p
o

ssesso
 attestan

te il lo
ro

 valo
re, 

m
arca, m

o
d

ello
, d

ata ap
p

ro
ssim

ativa d
i acq

u
isto

. 


 

rap
p

o
rto

 d
i irreg

o
larità b

ag
ag

lio
 (P

ro
p

erty Irreg
u

larity R
ep

o
rt), 

in
 co

p
ia. 

P
er i d

an
n

i avven
u

ti in
 o

ccasio
n

e d
i trasp

o
rto

 aereo
, la d

en
u

n
cia va 

effettu
ata all’ap

p
o

sito
 u

fficio
 ae

ro
p

o
rtu

ale facen
d

o
si co

n
seg

n
are il 

P
.I.R

. (P
R

O
P

E
R

T
Y

 IR
R

E
G

U
L

A
R

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

). 
■

 R
ita

rd
a

ta
 co

n
se

g
n

a
 d

e
l B

a
g

a
g

lio
 d

a
 p

a
rte

 d
e

l ve
tto

re
 a

e
re

o
:  


 

rap
p

o
rto

 d
i irreg

o
larità b

ag
ag

lio
 (P

ro
p

erty Irreg
u

larity R
ep

o
rt), 

in
 co

p
ia;  


 

b
ig

lie
tto

 aereo
 co

n
 l’itin

erario
 co

m
p

leto
 d

e
l viag

g
io

 e ticket d
el 

b
ag

ag
lio

, in
 co

p
ia; 


 

sco
n

trin
i d

i acq
u

isto
 d

ei b
en

i d
i p

rim
a n

ecessità, in
 o

rig
in

ale, 
co

n
 lista d

ettag
liata d

eg
li acq

u
isti effettu

ati. 
■

 A
n

n
u

lla
m

e
n

to
 V

ia
g

g
io

  


 

d
o

cu
m

en
tazio

n
e 

o
g

g
ettivam

en
te 

p
ro

van
te 

la 
cau

sa 
d

ella 
rin

u
n

cia/m
o

d
ifica, in

 o
rig

in
ale; 


 

in
 caso

 d
i m

alattia o
 in

fo
rtu

n
io

, verb
ale d

i p
ro

n
to

 so
cco

rso
 e 

certificato
 

m
ed

ico
 

attestan
te

 
la 

d
ata 

d
ell'in

fo
rtu

n
io

 
o

 
d

ell'in
so

rg
en

za
 d

ella m
alattia, la d

iag
n

o
si sp

ecifica e
 i g

io
rn

i d
i 

p
ro

g
n

o
si; 


 

d
o

cu
m

en
tazio

n
e 

attestan
te 

il 
leg

am
e 

tra 
l’A

ssicu
rato

 
e

 
l’even

tu
ale altro

 so
g

g
etto

 ch
e h

a d
eterm

in
ato

 la rin
u

n
cia; 


 

in
 caso

 d
i rico

vero
, co

p
ia co

m
p

le
ta d

ella cartella clin
ica; 


 

catalo
g

o
 e/o

 p
ro

g
ram

m
a d

el viag
g

io
 co

n
 relativo

 reg
o

lam
en

to
 

d
i p

en
ale, in

 co
p

ia;  


 

co
n

tratto
 d

i viag
g

io
 co

n
 ricevu

te d
i p

ag
am

en
to

, in
 co

p
ia;  


 

estratto
 

co
n

to
 

d
i 

p
ren

o
tazio

n
e 

e 
d

i 
p

en
ale 

em
essi 

d
a

ll’ 
o

rg
an

izzato
re d

el viag
g

io
, in

 co
p

ia;  


 

d
o

cu
m

en
ti d

i viag
g

io
 in

 o
rig

in
ale

, p
er p

en
ale d

el 10
0

%
. 

■ C
o

ve
r S

ta
y

 
- 

lu
o

g
o

, g
io

rn
o

 ed
 o

ra d
ell’even

to
 n

o
n

ch
é le circo

stan
ze e le 

cau
se ch

e lo
 h

an
n

o
 d

eterm
in

ato
; 

- 
d

o
cu

m
en

tazio
n

e 
attestan

te 
il 

ferm
o

 
san

itario
 

d
isp

o
sto

 
d

all’A
u

to
rità; 

- 
co

n
tratto

 d
i viag

g
io

;  
- 

even
tu

ale tito
lo

 d
i viag

g
io

 d
i rip

ro
tezio

n
e co

n
 evid

en
za d

el 
m

ag
g

io
r co

sto
 p

ag
ato

 o
 n

u
o

vo
 tito

lo
 d

i viag
g

io
 em

esso
; 

- 
d

o
cu

m
en

to
 d

i refu
n

d
 d

e
lle

 tasse
 aero

p
o

rtu
ali, o

 in
 altern

ativa 
d

ich
iarazio

n
e d

i n
o

n
 vo

lato
, em

esso
 d

al vetto
re a

ereo
; 

- 
fattu

re 
d

i 
sp

esa 
relative 

al 
so

g
g

io
rn

o
 

fo
rzato

 
(sp

ese 
alb

erg
h

iere, vitto
); 

- 
d

o
cu

m
en

tazio
n

e attestan
te g

li e
ven

tu
ali rim

b
o

rsi rico
n

o
sciu

ti 
d

ai fo
rn

ito
ri d

e
i servizi; 

T
u

tti i d
o

cu
m

en
ti relativi alle sp

ese (fattu
re, tito

li d
i viag

g
io

, ecc.) 
d

o
vran

n
o

 essere in
testati a

ll’A
ssicu

rato
. 

■
 In

te
rru

zio
n

e
 d

e
l V

ia
g

g
io

  
- 

d
o

cu
m

en
tazio

n
e 

attestan
te 

la 
cau

sa 
d

ell’in
terru

zio
n

e, 
in

 
co

p
ia: 

certificato
 

m
ed

ico
 

rip
o

rtan
te 

la 
d

iag
n

o
si, 

cartella 
clin

ica, certificato
 d

i m
o

rte;  
- 

estratto
 co

n
to

 d
i p

ren
o

tazio
n

e, in
 co

p
ia;  



 

 

- 
catalo

g
o

 e/o
 p

ro
g

ram
m

a d
i viag

g
io

 attestan
te il co

sto
 d

ei 
servizi a te

rra o
 d

ich
iarazio

n
e d

ell’ag
en

zia ch
e

 h
a o

rg
an

izzato
 

il viag
g

io
. 

- 
d

o
cu

m
en

to
 attestan

te i servizi p
ren

o
tati n

o
n

 u
su

fru
iti co

n
 i 

relativi co
sti n

o
n

 rim
b

o
rsab

ili. 
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B
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R
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In
viare la d

en
u

n
cia d

el sin
istro

 e i d
o

cu
m

en
ti g

iu
stificativi attraverso

 

le seg
u

en
ti im

o
d

alità: 

- tra
m

ite
 il sito

 in
te

rn
e

t a
ll’in

d
irizzo

 w
w

w
.trip

y
.n

e
t  

 o
p

p
u

re in
 altern

ativa
 

 - via p
o

sta all’in
d

irizzo
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